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KVALITETSPOLICY FOR KORTA JOBB

Samtliga mina konsultuppdrag baseras pa foljande forutsattningar:

Allmant

Alla uppdrag ska genomfdras inom ramen for géllande lagar, avtal och god praxis pa
arbetsmarknaden.

Jag tar uppdrag at saval arbetsgivare som fack men ser garna att uppdragen ar
partsgemensamma.

Om inte annat 6verenskommits dger kunden rétt att fritt forfoga Gver de arbetsresultat
som blir foljden av ett uppdrag.

Vid konsultinsatser &r det alltid kunden som &ger problemet, Jag arbetar konsultativt
men dr noga med att tidigt planera for uppdragets avslutande. Det innebar ocksa att
kunskapsformedling utgor en viktig del i varje uppdrag.

Sekretess, etik och moral

Jag forbinder mig alltid att efterkomma lag, avtal och regler i 6vrigt som géller i fraga
om tystnadsplikt.

Jag manar om kundens och enskilda individers ratt till kommersiell sekretess och
personlig integritet.

Jag kanner till och féljer de regler som finns avseende mutor och bestickning.

Relationer

Om uppdraget kraver kompetens som jag inte sjalv har rekommenderar jag nagon
annan. Om jag under ett pagdende uppdrag upptacker att kompletterande/annan
kompetens behdvs informerar jag alltid kunden om detta samt bistar, om sa 6nskas, i
sokande efter kompletterande konsulter.

Om uppdraget inneb&r samarbete med andra konsulter genomfor jag uppdraget med
respekt for deras kompetens och deras behov av affarsméssig integritet.

Alla uppdrag genomférs med respekt for manniskors olika behov och férutsattningar.



Svara situationer

e Om problem av nagot slag uppstar i uppdraget informerar jag alltid kunden
omedelbart om detta.

e | handelse att jag pa grund av sjukdom eller annan akut situation inte kan genomfara
ett uppdrag i enlighet med den Gverenskommelse som traffats bistar jag kunden med
att snarast finna en lamplig ersattare.

Miljo

e Om resor forekommer i samband med uppdraget anvénds i forsta hand kommunala
fardmedel (inom Storstockholm) samt tag (utanfor Storstockholm).

e Mo0ten genomfors, om det ar praktiskt mojligt och 1ampligt, garna i form av
telefonkonferenser for att undvika onddigt resande.



