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Inspiration och Kunskap

Funderar du pa hur du kan fa arbetsplatsens
moten att bli mer effektiva, 6ver HR-
avdelningens framtida utveckling eller pa hur
cheferna kan bli battre pa att leda med-
arbetare pa distans? Eller grunnar du pa nagon
annan aktuell utmaning inom omradena HR
eller Ledarskap? Da behover du inte leta
langre — du har hittat ratt! | den har
broschyren presenteras inspirerande
forelasningar och nyttig utbildning som direkt
kan bidra till att utveckla just din arbetsplats.

Jag ar en erfaren HR-generalist, ledare,
forfattare, konsult, utredare, utvarderare och
pedagog som brinner for att utveckla
verksamheter och medarbetare. Att jobba
smart och kundnara for att astadkomma
storsta mojliga nytta for mina kunder ar viktigt
for mig. Tydlighet, arlighet, kommunikation
och dialog ar nagra av mina ledord och jag
stravar alltid efter att det jag gor ska ge
varaktiga intryck — ett par satt att astadkomma
det ar personlighet och humor.

Pa de foljande sidorna beskriver jag de
utbildningar och forelasningar jag kan erbjuda,
hur jag arbetar och varfor just du ska anlita
just mig.

Trevlig lasning!

Pia Jubhlin Astrand

” Att prata inspirerande
om vardagen ar inte
|latt men Pia gjorde det
och lyfte hela gruppen
pa en gang!”

(Bengt Kjellson, Chef for

division Inskrivning, Lant-
materiet)

”Pia bade uppmuntrar
och inspirerar i arbetet
med personaleko-
nomiska nyckeltal. Hon
forelaser med en stor
portion humor som
bygger upp ett genuint
intresse hos oss som
lyssnar!”

(Tina Ekstrom, Forsalj-

ningschef, Nyckeltals-
institutet)

”Nar Pia framtrader
infor en publik gor hon
det pa ett satt som
bade fangslar och gor

innehallet levande.”
(Bengt Larsson, Utveck-
lingschef, Stockholms Lans
Aldrecentrum)
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Tema HR: Sa lyckas du med kop av HR-konsult

Har du nagonsin kédnt dig missndjd efter att du anlitat konsult inom HR-omradet? Blev
konsultinsatsen dyrare an du tankt dig eller tog den langre tid an planerat? Kanske har du till
och med tankt "Det har hade jag gjort lika bra, eller battre, sjalv?”. Da kan du ha nytta av en
forelasning pa temat “Mot samma mal — sa lyckas du med kop av HR-konsult”.

Innehallet

Innehallet bygger till stor del pa boken "Mot samma mal — sa lyckas du med kdp av HR-
konsult” som jag skrev ar 2006 (Thomson Fakta). Det exakta upplagget skraddarsyr jag for
behoven pa just din arbetsplats men innehallet kan till exempel vara:

Da ar det lampligt att anlita konsult — och da ar det inte lampligt.
Uppdragsbeskrivningen, priset och avtalet.

Olika slags konsulter.

Att hitta och valja ratt konsult.

Konsulten och du — vagen mot malet.

Nar det inte fungerar, hantera besvarliga konsulter.

Dra nytta av konsultinsatsen.

Nar konsulten har gatt hem.

Resultatet

Med hjalp av den nya kunskap du far kommer dina kdp av konsulttjanster inom HR-omradet
att bli mer lyckosamma. Du kommer att i hégre utstrackning valja ratt konsult och han/hon
kommer att gora ett battre jobb dar resultaten verkligen kommer till nytta.

Genomfoérandet

Malgruppen for temat ”Sa lyckas du med kop av HR-konsult” ar alla som nagon gang koper
sadana tjanster det vill sdga vanligen medarbetare inom HR eller linjechefer. Temat kan
genomfdras som en forelasning eller i seminarieform for mindre grupper. Det ar ocksa
mojligt att fordela innehallet och fordjupa det sa att det lampar sig for flera traffar i till
exempel en arbetsgrupp. Jag kan dven erbjuda I6pande stod ges till kdpare av
konsulttjanster inom HR-omradet.
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Tema HR: Konsultativ HR

HR-funktionens uppgift ar att stotta linjeverksamheten och dess chefer och medarbetare.
Det innebar ibland att vara strategisk och ta initiativ till och implementera nya modeller och
metoder och andra ganger att mera handfast stotta cheferna i operativa personalfragor. |
bada fallen kravs ett konsultativt arbetssatt och det ar precis vad det har temat handlar om.

Innehallet
Innehallet skraddarsyr jag for behoven pa just din arbetsplats men det kan till exempel vara:

Interna och externa konsulter — vad ar skillnaden?

Att verka som internkonsult.

Konsultrollens innebord.

Ett konsultativt arbetssatt — teori och praktiska verktyg.

Att fa, ta emot och formulera ett uppdrag.
Ansvarsfordelning mellan uppdragsgivare och internkonsult.
Internkonsulter i konkurrens med varandra och med andra.

Resultatet

Med 6kad kunskap om konsultrollen och om konsultativa arbetssatt kan du battre stddja
linjeverksamheten. Det ger inte bara ett effektivare HR-arbete utan ocksa nojdare chefer och
medarbetare. Ditt arbete kommer helt enkelt att fa stérre genomslag.

Genomforandet

Temat “Konsultativ HR” kan genomféras som en féreldsning eller i seminarieform fér mindre
grupper. Lamplig malgrupp ar i forta hand medarbetare inom HR-omradet som i sitt arbete
ska verka som internkonsulter men dven chefer som anlitar HR kan vara lampliga deltagare.
Det ar ocksa majligt att fordela innehallet och fordjupa det sa att det lampar sig for flera
traffar i till exempel en arbetsgrupp. Om sa 6nskas kan dven |6pande stod ges
internkonsulter.
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Tema HR: 10 utmaningar fér HR

Tycker du att det ar svart att hanga med i allt som hander? Kanns det som om du stressat
forsoker hanga pa de senaste HR-trenderna istallet for att sjalv ta rodret och gora dina egna
vagval? Om du anlitar mig for ett foredrag pa det har temat far du inspiration till att arbeta
strategiskt med HR och konkreta tips om vilka alternativ du kan dvervaga.

Innehallet

Eftersom jag standigt foljer trender och utveckling inom HR-omradet kommer innehallet att
vara dagsaktuellt, det ar alltsa en farskvara! En del @mnen ar kanske valbekanta men
fortfarande aktuella, andra nya och inte lika kdnda. Nar detta skrives (april ar 2011) tanker
jag mig dock att foljande skulle kunna inga:

HR och kommunikation — utmaningar och mojligheter.
Vardegrundsarbete i en flexibel organisation.

Darfér maste HR stotta cheferna battre.
Verksamhetsanpassad HR.

Konsultativt arbetssatt for HR.

Age Management — har vi natt anda fram?

Ar kejsaren naken? Att vaga ldgga ner misslyckade satsningar.
Ar HR:s interna arbete effektivt?

Resultatet
Genom att mota och prova nya tankar far HR-arbetet en vitamininjektion som inspirerar och
som kan leda till fornyelse. Méjligheterna finns dar — resultatet avgor du!

Genomfoérandet

Ocksa temat 10 utmaningar for HR” kan genomforas som foreldasning eller i seminarieform
och l[amplig malgrupp ar personer som arbetar inom HR-omradet. Det ar dven i detta fall
mojligt att fordela innehallet och fordjupa det sa att det [ampar sig for flera traffar pa till
exempel personalavdelningen.
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Tema HR: Uppfdljning och utvardering

En del tycker att uppfoljning ar trakigt och meningslost - varfor dgna sig at det nar
forandringstakten anda ar sa hog att gamla kunskaper snabbt bli inaktuella? Jag tycker
precis tvartom! Genom att lara av tidigare erfarenheter blir vi battre rustade infor fram-
tiden. Varfor inte préva?

Innehallet
Innehallet skraddarsyr jag for behoven pa just din arbetsplats men det kan till exempel vara:

Att folja upp och utvardera HR-funktionen internt.

Att folja upp och utvardera personalarbetet.

Sa kommer resultaten till nytta.

Personalekonomi och nyckeltal — mossigt eller vardefullt?
Lopande utvardering — sa gér man och darfor ar det smart.
Att anvanda enkatverktyg, for- och nackdelar.

Ansvaret for uppféljning och utvardering.

Malformulering, svart men viktigt.

Att anlita konsulter for utvardering och uppfoljning.

Resultatet

Ny kunskap om varfér det ar bra med uppfoljning och utvardering leder till ett 6kat intresse
for omradet. Med de konkreta tips du far kan du snabbt utveckla arbetet med uppféljning
och utvardering pa just din arbetsplats.

Genomfdérandet

Malgruppen for temat “Uppfdljning och utvardering” ar personer inom HR eller andra som
vill utveckla férmagan att arbeta med uppfoljning och utvardering av personalarbetet. Det
kan genomforas som en foreldasning for manga eller i seminarieform for mindre grupper. Det
ar ocksa mojligt att fordela innehallet och fordjupa det sa att det lampar sig for flera traffar
pa till exempel personalavdelningen.
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Tema Ledarskap: Att leda flexibla organisationer

Om din arbetsplats har manga inhyrda, konsulter och visstidsanstéllda eller om manga
medarbetare arbetar pa distans alternativt finns utspridda pa flera geografiska platser kan
man saga att den ar en flexibel organisation. Detta staller sarskilda krav pa cheferna och i
det har temat delar jag med mig om aktuell kunskap om vad det innebar och ger konkreta
tips om hur ledarskapet kan utévas praktiskt.

Innehallet
Innehallet skraddarsyr jag for behoven pa just din arbetsplats men det kan till exempel vara:

Sa kan en flexibel organisation se ut.

Skillnader mellan konventionellt och flexibelt ledarskap.
Att leda pa distans — utmaningar och majligheter.

Att leda medarbetare som har en annan arbetsgivare.
Skapa teamkansla i flexibla grupper.

Problemldsning i flexibla organisationer.

Praktiska verktyg.

Nar chefen sjalv ar flexibel.

Resultatet

Cheferna pa arbetsplatsen kommer att fa nya kunskaper om vad det innebar att vara ledare i
en flexibel organisation. De far ocksa konkreta verktyg och praktiska tips om hur de kan
utova sitt ledarskap. Resultatet blir en effektivare organisation med mer ndéjda medarbetare
och chefer.

Genomforandet

Malgrupp for temat ”Att leda flexibla organisationer” ar chefer som utovar eller i framtiden
ska utdva sitt ledarskap i en flexibel organisation. Aven medarbetare i flexibla organisationer
kan ha nytta av temat. Det kan genomfdoras som en foreldsning for manga eller i
seminarieform for mindre grupper. Det ar ocksa mojligt att fordela innehallet och férdjupa
det sa att det lampar sig for flera traffar i till exempel en ledningsgrupp. Om sa 6nskas kan
aven l6pande stod ges till chefer/ledare och till medarbetare.
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Tema Ledarskap: Att leda pa distans

Temat ”Att leda pa distans” dgnas specifikt at de utmaningar som moter chefer vars
medarbetare till vardags arbetar pa olika geografiska platser. Jag delar med mig av aktuell
kunskap om vad det innebar och ger konkreta tips om hur ledarskapet pa distans kan utévas
praktiskt.

Innehallet
Innehallet skraddarsyr jag for behoven pa just din arbetsplats men det kan till exempel vara:

For och nackdelar med en geografiskt spridd organisation.
Skillnader mellan konventionellt ledarskap och ledarskap pa distans.
Att leda pa distans — utmaningar och majligheter.

Tekniska I6sningar for distanschefen.

Skapa teamkansla i geografiskt spridda grupper.

Problemldsning i distansorganisationer.

Praktiska verktyg.

Pa resande fot.

Resultatet

Cheferna pa arbetsplatsen kommer att fa nya kunskaper om vad det innebéar att vara ledare
for medarbetare som befinner sig pa olika platser. De far ocksa konkreta verktyg och
praktiska tips om hur de kan utdva sitt ledarskap. Resultatet blir en effektivare organisation
med mer ndjda medarbetare och chefer.

Genomforandet

Temat ”Att leda flexibla organisationer” lampar sig alltsa fér chefer som idag eller framdver
kommer att utova sitt ledarskap pa distans. Dessutom kan man tanka sig insatser for hela
arbetsgrupper — dven medarbetarna kan behova 6kad kunskap om vad det innebar att
arbeta i en distansorganisation. Temat kan genomforas som en foreldsning for manga eller i
seminarieform. Det dr ocksa maijligt att fordela innehallet och fordjupa det sa att det lampar
sig for flera traffar i till exempel en ledningsgrupp. Om sa 6nskas kan dven l6pande stod ges
till chefer/ledare och till medarbetare.
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Tema Ledarskap: Kommunikation for chefer

Manga chefer ar valutbildade specialister inom sitt omrade och kompetenta ledare. Daremot
ar det — trots att det ar sa viktigt - fa chefer som har fatt nagon sarskild traning inom
kommunikationsomradet. Som chef stalls det stora krav pa god muntlig och skriftlig
kommunikation i olika slags situationer — halla ett inspirerande tal pa avdelningens kick off,
skriva ett inlagg pa organisationens blogg, genomfora ett svart samtal med en arg
medarbetare eller skriva en informationstext om de kommande I6nesamtalen till alla
medarbetare. Vill du hjdlpa cheferna att klara kommunikationen battre ar det har ett tema
som passar!

Innehallet
Innehallet skraddarsyr jag for behoven pa just din arbetsplats men det kan till exempel vara:

Grundlaggande kommunikationsteori.

Kommunikationens tva aktorer — séndare och mottare.

Skriftlig kommunikation — syfte, form och resultat.

Att halla tal och presentationer, teknik, metodik och praktiska tips.
Kommunikation i sma grupper.

Svdra samtal.

Att ge och ta emot feed back.

Lyssnandets svara konst.

Lone- och utvecklingssamtal.

Resultatet

Cheferna pa arbetsplatsen kommer att fa nya kunskaper om vikten av god kommunikation
och om hur de sjalva kan utveckla sin kommunikationsférmaga. Resultatet blir en effektivare
organisation med farre missforstand och ett battre arbetsklimat.

Genomférandet

Temat "Kommunikation fér chefer” vander sig till saval nyblivnha som erfarna chefer som vill
utveckla den egna kommunikationsférmagan. Det kan genomféras som en féreldsning eller i
seminarieform for mindre grupper och det ar ocksa mojligt att fordela innehallet och
fordjupa det sa att det lampar sig for flera traffar i till exempel en ledningsgrupp. Om sa
onskas kan dven lopande stéd i kommunikationsarbetet ges. Innehallet ar ocksa mojligt att
avgransa till enbart skriftligt eller muntlig kommunikation.
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Tema Ledarskap: Framgangsrik forandring

Har din arbetsplats genomgatt stora forandringar eller star ni kanske infér sddana? Har
verksamheten vixt eller krympt nyligen? Ar det dags fér nya lokaler, en organisations-
forandring eller ska verksamheter képas upp eller avvecklas? Eller handlar forandringarna
hos er om nya produkter/tjanster, nya arbetsformer eller ny teknik? Oavsett vad forand-
ringen handlar om kan det vara tufft for bade chefer och medarbetare att bibehalla
arbetslust och energi nar laget kdnns osdkert - ett steg pa vdagen kan vara en inspirerande
forelasning!

Innehallet
Innehallet skraddarsyr jag for behoven pa just din arbetsplats men det kan till exempel vara:

Olika slags forandringar.

Sa reagerar vi pa forandringar och darfor reagerar vi.
Forutsattningar for férandring.

Typiska beteenden vid férandring.

Vanliga svarigheter i férandringsarbetet och hur du kan hantera dem.
Vanliga steg i férandringsprocessen.

Formel for forandringsvilja.

Egen forandringsévning — hur reagerar jag?

Att leda i forandring.

Verktyg i forandringsarbetet.

Att avsluta forandringsarbetet.

Resultatet

Deltagarna far 6kad kunskap om férandring i teori och praktik samt konkreta verktyg som de
kan anvénda i sin vardag. Genom att manga far del av samma kunskap skapas ocksa ett
gemensamt sprak kring forandringsarbetet. Resultatet blir battre férandringsprocesser med
mindre motstand och snabbare resultat.

Genomfdérandet

Malgrupp for temat “Framgangsrik forandring” kan vara bade chefer och medarbetare och
temat kan anpassas for olika malgrupper; chefer/ledare, HR-avdelningen, arbetsgrupper
eller alla medarbetare. Det kan genomféras som en féreldasning for manga eller i
seminarieform for mindre grupper. Det ar ocksa mojligt att fordela innehallet och férdjupa
det sa att det lampar sig for flera traffar i till exempel en ledningsgrupp. Om sa dnskas kan
aven l6pande stod ges till forandringsledare/chefer.
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Tema Ledarskap: Effektiva moten

Tycker du att motena pa din arbetsplats ar for manga eller for Ianga? Hander det att
deltagarna dyker upp fér sent eller inte alls? Ar det vanligt att de skickar SMS eller jobbar
med datorn under métena? Ar métena trakiga eller har ni svart att komma fram till ndgra
resultat? Daliga moten blir dyrt i langden - ett steg pa vagen mot effektiva moten kan vara
en inspirerande foreldsning!

Innehallet
Innehallet skraddarsyr jag for behoven pa just din arbetsplats men det kan till exempel vara:

Detta utmarker ett lyckat mote.
Moteskultur forr och nu.

Planera for effektiva moten.

Olika slags moéten — mal och metod.
Motet fran start till mal.
Rollférdelning under motet.
Verktyg for effektiva moten.
Moteskontrakt.

Hantera problem under motet.
Utvardera och utveckla moten.

Resultatet

Val genomférda moten leder till battre resultat och mer néjda medarbetare. Dessutom
minskar moteskostnaderna da motena gar snabbare, har ratt deltagare och handlar om ratt
saker.

Genomfdérandet

Temat "Effektiva moten” lampar sig for saval chefer som medarbetare och det kan
genomfdras som en foreldasning eller i seminarieform for mindre grupper. Det ar ocksa
mojligt att fordela innehallet och fordjupa det sa att det lampar sig for flera traffar i till
exempel en arbetsgrupp. Om sa 6nskas kan dven lopande stod ges till motesledare/chefer.
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Behover du en motesledare eller moderator?

Om du ska ordna en storre konferens eller utbildning eller om du vill ha extern hjalp for att
leda viktiga moten star jag garna till tjanst. Jag kan bista med foljande:

Planera dagen, dagordningen, innehallet och upplagget.

S6ka upp och boka andra medverkande.

Skota kontakter med konferensarrangorer for att sakerstalla att lokaler och teknik
fungerar tillfredstallande.

| egenskap av moderator eller motesledare leda arrangemanget.

Stotta ovriga medverkande.

Utvdardera arrangemanget.

Resultatet

Val genomforda konferenser och moéten leder till battre resultat och mer néjda deltagare.
Nar du later mig ta hand om en del uppgifter kan du och dina arbetskamrater dgna er at
andra saker, det blir helt enkelt en effektivare resursanvandning.
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Darfor blir du n6jd om du anlitar mig!

Jag ar en bred generalist som har drygt 10 ars erfarenhet av konsultrollen och 20 ars
erfarenhet av arbete inom HR-omradet. Under aren har jag verkat inom saval privat som
offentlig och ideell verksamhet och jag har prévat manga olika roller: vd, konsult,
projektledare, utredare, pedagog, ombudsman och foérfattare.

Jag ar valutbildad. | grunden har jag en fil.kand. fran Linjen for Personal- och Arbetslivsfragor
(Stockholms Universitet, 1990, 140 podng) men jag har |l6pande byggt pa min kompetens pa
olika satt. Bland annat genomgick jag ar 1998 en 20 dagars utbildning till férandringsledare
hos Institutet for Liv och Arbete i Vaxjo och jag har under aren deltagit i en mangd kortare
utbildningar, konferenser och seminarier.

Jag ar en erfaren ledare som bland annat arbetat som vd for utbildningsféretaget InfoKomp i
Malmo och som vd pa Nyckeltalsinstitutet. Darutéver har jag mangarig erfarenhet fran
uppdrag som projektledare i olika sammanhang.

Jag dr en engagerande pedagog som med goda resultat och ndjda kunder har genomfort ett
stort antal utbildningar, féreldasningar och seminarier for sma och stora grupper.

Jag ar en kreativ och driven skribent som har skrivit flera bdcker samt mangder med artiklar,
kursmaterial, rapporter och kronikor. Kanske har du last nagon av mina kronikor i Personal &
Ledarskap eller min senaste, prisbelonta, bok “Mot samma mal — sa lyckas du med kop av
HR-konsult” (Thomson Fakta, 2006)?

Jag har ratt personliga egenskaper for att passa som foreldsare, motesledare och utbildare.
Det innebar att jag ar kreativ, noggrann, inspirerande, arlig, rolig och tydlig.

Jag har goda referenser fran till exempel Lantmateriet, SMHI, Trafikverket, Lara for Livet,
IPF, Stockholms stad, Stockholms lans landsting, Telia. Trygghetsstiftelsen, GS (Facket for
Skogs-, Tra och Grafisk bransch), Folkuniversitetet, Conductive, TCO, SIF (numera Unionen),
Etnografiska Museet, Folkhalsoinstitutet och Talentum HR.

Jag har ett stort nitverk. Aven om jag med &ren fatt ganska manga ”strangar pd min lyra” s
kan jag forstas langt ifran allt. Om du soker en duktig foreldsare eller utbildare inom nagot
annat amne an de jag sjalv beharskar kan jag hjalpa dig att hitta nagon som passar. | mitt
natverk finns till exempel personer som ar mycket kompetenta inom omraden som
mangfald, nyckeltal och personalekonomi, samverkan, konflikthantering samt etik och
moral.




Sa gar det till

Innan jag tackar ja till ett uppdrag ar jag noga med att ta
reda pa exakt vad det ar du dnskar av mig och vilket
resultat du vill uppna. Referenser lamnar jag forstas
gdrna och om du vill tar jag fram ett kostnadsfritt forslag
pa ett upplagg som kan passa pa just din arbetsplats. Nar
vi ar overens far du en orderbekraftelse dar var
overenskommelse ar satt pa prant.

Oavsett vilket tema du valjer varvar jag vanligen teori
med exempel och praktiska 6vningar pa ett satt som ger
bade aha-upplevelser och konkreta verktyg. Om sa
onskas ingar oh-bilder eller annan dokumentation som
kan vidareanvandas i priset.

Jag kan ocksa bista med att lagga upp storre
utbildningsprogram eller foreldasningsdagar, kontakta mig
garna sa berattar jag mer.

Om du vill veta mer eller diskutera ett tankt upplagg ar
du varmt vialkommen att kontakta mig for en
forutsattningslos diskussion. Du nar mig pa
pia.juhlin@kortajobb.se eller pa telefon 0708-44 27 73.
Mer om mig och min verksamhet kan du lasa pa
www.kortajobb.se.

Jag ser fram mot att hora fran dig!

Pia Juhilin Astrand

Korta Jobb
Varuddsringen 154
127 41 Skdrholmen

”Starkast intryck
gjorde hennes
formaga att
kommunicera
vagvalen till
medarbetarna.
Plotsligt blev allt sa
sjalvklart for alla

inblandade.”

(Claes Johansson,
Chefskonsulent,
Trygghetsstiftelsen)

”Cool skribent med
latt till smil, skratt i
pennan haftig stil!
Snyggt och rakt och
alltid ratt, skriver om
jobb pa basta satt,
proffsigt, klokt och

superlatt!”
(Ole Eckenas, Redaktor,
Bilda Forlag)
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